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POLITICA DE PRIVACIDADE

A Secullum Software sente-se na obrigacao, diante dos termos da legislagdo em vigor, usar de todos os
meios necessdrios para garantir a privacidade dos usudrios dos seus produtos e
servigos, independentemente do tipo de software ou segmentagéo. A presente Politica de Privacidade
explica os processos de dados pessoais armazenados tratados ou trafegados, esclarecendo como eles
sao coletados e para quais os fins podem ser utilizados.

Hoje, a Secullum oferece diversos softwares que atuam no Controle de Ponto Eletrénico e Controle
de Acesso, de forma geral. A presente politica inclui todos os softwares comercializados, assim
como site, aplicativos, email marketing, e qualquer outro meio ou plataforma utilizada para se
relacionar com 0s usuarios.

ACEITE DESTA POLITICA

Os termos desta Politica sao validos para quando vocé acessar ou usar o site, aplicativo,
software, email markerting e plataforma por meio das quais a Secullum se relaciona com os
usuarios. Vocé declara que esta de acordo e ciente com os termos e condigbes previstos neste
documento ao acessar ou utilizar qualquer um dos servicos ou produtos citados.
Caso nao concorde com algum dos termos e condi¢cdes aqui previstos, vocé nao devera utilizar o
produto em questdo. Neste caso, sugerimos que entre em contato conosco, conforme previsto na
secao Fale Conosco, no final deste documento.

PROTEGAO DOS DADOS E INFORMAGOES

Estamos empenhados em garantir a protegao e a confidencialidade dos dados aos quais venhamos a ter
acesso, em especial no que diz respeito aos dados pessoais, de acordo com a Lei Geral de Protecao de
Dados. Para isso, implementamos medidas de seguranga visando proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, detalhado neste
documento.

COLETA DE DADOS PESSOAIS

A Secullum Software coleta alguns dados dos usudrios dos produtos através das interacbes diretas
entre nossos sistemas e os Administradores/Controladores do mesmo. A maior parte destes dados sao
fornecidos diretamente, em telas de cadastros, enquanto alguns outros sdo obtidos ao coletarmos
dados sobre suas interacoes, uso e experiéncias com NOSsos
produtos. Também podemos obter dados a partir de terceiros, para as mesmas finalidades permitidas
a estes terceiros, tais como em feiras e eventos os quais tenhamos algum tipo de participacao.

Em alguns casos, podemos precisar coletar dados pessoais para formalizar uma relagdo contratual, ou
para o cumprimento de uma obrigagdo legal. Assim como diversos de nossos produtos exigem
determinados dados pessoais para que o servico seja ofertado corretamente, seja por determinacao
legal ou para funcionamento da regra de negécio, da aplicagdo em questao. Caso vocé opte por nao
disponibilizar os dados necessarios para o fornecimento de um produto, servico ou recurso, vocé nao
poderd usar tal produto, servigco ou recurso. Se alguma destas hipoteses estiver relacionada a um
produto Secullum que ja esteja sendo utilizado, a continuidade da sua utilizagdo dependera da aceitagao
dos termos e condigdes previstos nesta Politica.
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COOKIES

Alguns produtos da Secullum Software podem utilizar "cookies” para armazenar suas
preferéncias e configuracdes, além de fornecer anuncios selecionados, analisar operagdes, analisar o
desempenho de nossos produtos, combater fraudes e atender a outras finalidades legitimas.

Hoje trabalhamos com cookies para:
*Autenticacao de login;
Manter conexao entre sessoes;
*Manter selegéo de servigo/bancos de dados da sesséo;
*Anadlise e monitoramento de quantia de paginas carregadas em tela
eldentificar linguagem de preferéncia do usuario;
*Monitorar a quantidade de visualizagbes de conteudo;

*Armazenar informagdes de acesso e personalizar anincios

USO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais inseridos e tratados nas solugdes da Secullum Softwares séo utilizados apenas para
fins de cadastro e gestao dos dados de nossos clientes. Qualquer tratativa e agdes tomadas com dados
pessoais sao de total responsabilidade do contratante dos servigcos e solugdes contratados.

Além dos préprios donos dos dados e funciondrios da drea de Recursos Humanos dos clientes, os
funcionarios da Secullum, de acordo com a exigéncia de sua fungéo e nivel hierarquico, possuem acesso
restrito aos ambientes de clientes da empresa, para fins de suporte operacional e desenvolvimento de
demandas especificas e internas, garantindo a confidencialidade e protecao dos dados acessiveis.

Parceiros e provedores de servigos da Secullum Software, como nossa infraestrutura em nuvem, nao
possuem acesso aos dados pessoais tratados em nossas solugoes.

Os dados que coletamos sao utilizados para proporcionar experiéncias agraddveis aos nossos Usuarios.
Especificamente, usamos dados para:

* Prestar os nossos servicos, enviar notificagcdes de atualizagao ou solugao de problemas ou
respostas de reclamacgdes, chamados, fornecimento de suporte ou qualquer tipo de demanda. Isso
também inclui o compartilhamento de dados, quando necessario para fornecer o servigo solicitado;
« Avaliar as principais caracteristicas de utilizagdo dos nossos produtos e servigos;

* Melhorar e desenvolver nossos produtos;

* Personalizar nossos produtos e fazer recomendagoes;

+ Anunciar e comercializar, incluindo o envio de comunicagdes promocionais, o direcionamento de
anuncios e a apresentacao de ofertas relevantes;

« Como parte de nossos esforgos para manter nossos produtos e site seguros;

« Cumprir as obrigagdes contratuais assumidas pela Secullum Software com seus clientes e
usuarios;

* Qualquer outra finalidade autorizada pelo usuario ao fornecer seus dados.
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POR QUE COMPARTILHAMOS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais sdo compartilhados exclusivamente com os revendedores parceiros da Secullum, em
prioridade revendedor responsavel pela comercializagdo do software para manutengao, personalizagao,
customizacao e melhorias na experiéncia dos usuarios. O revendedor deve adotar de suas proprias
medidas para garantir a adequacgao a LGPD.

Os dados mencionados nessa politica sdo compartilhados com a sua permissao para concluir
transagoes ou fornecer um determinado produto ou servigo solicitado ou autorizado. Podemos também
compartilhar dados com fornecedores autorizados, tais como fornecedores de servigos essenciais para
a ofertar nossos produtos, para cumprir uma obrigacao legal, para resposta de processo judicial, bem
como para manter a seguranga de nossos produtos e proteger os direitos ou a propriedade
da Secullum Software.

PRODUTOS FORNECIDOS POR MEIO CONTRATANTES

No6s oferecemos servicos a empresas, condominios e organizagées dos mais variados segmentos. Se
vocé utiliza algum produto Secullum, ofertado por uma organizagdo, empresa ou condominio,
logo esta vinculado a ela. Entao, fique atento ao que a organizagdo em questao podera fazer:

« Controlar configuragdes relacionadas a privacidade do produto ou a sua conta no produto;
« Acessar e processar seus dados, incluindo os dados de interacao, fotos, digitais, geolocalizagao e

qualquer outro dado tratado no produto em questao.

Quando vocé utiliza algum produto ou servigo da Secullum ofertado por uma outra organizagao, como
por exemplo, produtos para marcagao de ponto eletronico, o uso que vocé fizer destes, estara sujeito as
politicas da organizacao. Vocé deve direcionar suas perguntas de privacidade, incluindo qualquer
solicitagcao para exercer seus direitos de protegao de dados ao administrador da organizagao. Nao nos
responsabilizamos pelas praticas de privacidade ou seguranga dos nossos clientes, as quais podem ser
diferentes das estabelecidas nesta politica de privacidade.

EXCLUSAO DOS DADOS

Os dados que coletamos poderao ser excluidos de nossos servidores quando solicitado ou quando nao
forem mais necessdarios para a finalidade proposta, salvo se houver outro motivo para a sua
manutengao, como o cumprimento de uma obrigagao legal ou a necessidade de preservagao dos dados
para assegurar o exercicio de direitos da Secullum Software.

MUDANGAS NA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Secullum Software reserva o direito de alterar esta politica de privacidade de tempos em
tempos, sempre que entender necessdrio para cumprir as finalidades previstas. A data da ultima
atualizagao sempre estara prevista na parte inicial do documento. Caso haja alguma mudanca
substancial na forma de utilizacdo das suas informagdes, iremos notifica-lo com um anuincio em
destaque em nosso site.

FALE CONOSCO

Se vocé estiver preocupado com sua privacidade, tiver uma reclamagao, pergunta ou solicitagao
referente a este assunto, ou ainda queira exercer quaisquer dos direitos previstos na legislacdo, entre em
contato conosco usando o nosso formulario ou pelo email Igpd@secullum.com.br.

Secullum Software.
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